
Política da Qualidade, Ambiente e Segurança

A Política da Qualidade, Ambiente e Segurança da Mota® Ceramic Solutions está alinhada
com a estratégia de desenvolvimento sustentado do negócio, considera as partes interessadas
relevantes e promove o compromisso com o Sistema de Gestão a todos os níveis da
organização.
Princípios que nos regem:

Satisfazer as necessidades dos clientes
Pesquisar, desenvolver e disponibilizar produtos com elevados níveis de qualidade e prestar
serviços de assistência técnica, para aumentar a satisfação dos clientes, a confiança na
empresa e contribuir para a sua fidelização.

Valorizar as pessoas
Apostar no desenvolvimento de competências dos colaboradores para promover a sua
satisfação, envolvimento, espírito de equipa e sentido de responsabilidade no desempenho
das suas funções.

Envolver os fornecedores
Fomentar parcerias com fornecedores, incentivando-os a cumprir os requisitos e necessidades
da nossa organização.

Respeitar o ambiente
Promover a proteção do ambiente, incluindo a prevenção da poluição, através da gestão dos
impactes ambientais e da adoção das melhores técnicas disponíveis, sempre que possível.
Sensibilizar para as melhores práticas ambientais promovendo um bom desempenho
ambiental nas unidades fabris e no meio envolvente.

Promover a segurança e saúde do trabalho
Prevenir lesões e afeções da saúde dos colaboradores, fazendo a identificação e gestão dos
riscos nos locais de trabalho.
Disponibilizar as melhores condições de saúde e segurança do trabalho para os colaboradores
através da redução dos riscos do ambiente de trabalho.

Garantir a melhoria contínua do sistema de gestão
Proporcionar recursos e condições para a melhoria contínua do sistema de gestão
implementado e do seu desempenho.

Assegurar o cumprimento dos requisitos aplicáveis
Cumprir a legislação aplicável nas áreas de Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde do
Trabalho, assim como normas aplicáveis, outros regulamentos e acordos subscritos pela
organização.

A Política de Qualidade, Ambiente e Segurança é disponibilizada a todas as partes
interessadas.
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